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Why? Financial companies choose how they share your personal information. Federal law gives consumers 

the right to limit some but not all sharing. Federal law also requires us to tell you how we collect, share 

and protect your personal information. Please read this notice carefully to understand what we do. 

What? The types of personal information we collect and share depend on the product or service you have 

with us. This information can include: 

▪ Social Security number and income 

▪ Account balances and payment history 

▪ Credit history and credit scores 

How? All financial companies need to share customers’ personal information to run their everyday business. 

In the section below, we list the reasons financial companies can share their customers’ personal 

information, the reasons OneMain Financial chooses to share and whether you can limit this sharing. 
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Call (833) 514-1836 or go to OneMainFinancial.youronlineaccount.com Questions? 

Call (833) 514-1836 

Please note: 

If you are a new customer, we can begin sharing your information 30 days from the date we 

sent this notice. When you are no longer our customer, we continue to share your information as 

described in this notice. 

However, you can contact us at any time to limit our sharing. 

To limit 

our sharing 

We don’t share No For nonaffiliates to market to you 

Yes Yes For our affiliates to market to you 

 
Yes 

 
Yes 

For our affiliates’ everyday business purposes – 

information about your creditworthiness 

 
No 

 
Yes 

For our affiliates’ everyday business purposes – 

information about your transactions and experiences 

 

No 
 

Yes For joint marketing with other financial companies 

 
No 

 
Yes 

For our marketing purposes – 

to offer our products and services to you 

No 

 

Yes 

For our everyday business purposes – 

such as to process your transactions, maintain your account(s), respond 

to court orders and legal investigations, or report to credit bureaus 

Can you limit 

this sharing? 

Does OneMain 

Financial Share? 
Reasons we can share your personal information 
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Who we are 

Who is providing this 

notice? 

 
 
 

The OneMain Financial family of companies. Please see the bottom of this notice for further 

description of the companies providing this notice. 
 

What we do 

How does OneMain 

Financial protect my 

personal information? 

 
How does OneMain 

Financial collect my 

personal information? 

 
 
 
 
 

Why can’t I limit 

all sharing? 

 
 
 
 
 

What happens when I limit 
sharing for an account I 
hold jointly with someone 
else? 

 
 

To protect your personal information from unauthorized access and use, we use 

security measures that comply with federal law. These measures include computer 

safeguards and secured files and buildings. 

We collect your personal information, for example, when you 

▪ Apply for a loan or open an account 

▪ Provide account information or give us your income information 

▪ Pay your bills or give us your contact information 

We also collect your personal information from others, such as credit bureaus, affiliates or 

other companies. 

Federal law gives you the right to limit only 

▪ Sharing for affilliates’ everyday business purposes — information about your creditworthiness 

▪ Affiliates from using your information to market to you 

▪ Sharing for non-affiliates to market to you 

State laws and individual companies may give you additional rights to limit sharing. 

See below for more on your rights under state law. 

 
Your choices will apply to everyone on your account. 

 

 

 
 
 
 
 

 
Joint marketing 

 
 
 

 

Definitions 

Affiliates 

Other Important Information 

California Residents: We will automatically treat your account as if you have limited the sharing with non-affiliated 

third parties as described on page 1. We will also provide a separate notice with additional choices. 

North Dakota Residents: We will automatically treat your account as if you have limited the sharing with non- 

affiliated third parties as described on page 1. 

Vermont Residents: 

▪  We will automatically treat your account as if you have limited the sharing as described on page 1. 

▪  We will not disclose information about your creditworthiness to our affiliates and will not disclose your personal 

information, financial information, credit report, or health information to non-affiliated third parties to market to you, other 

than as permitted by Vermont law, unless you authorize us to make those disclosures. 

▪  Additional information concerning our privacy policies can be found at OneMainFinancial.youronlineaccount.com 

or call (833) 514-1836. 

Texas Loan Customers Only: For questions or complaints about this loan, contact OneMain Financial at (833) 514-1836. 

The lender is licensed and examined under Texas law by the Office of Consumer Credit Commissioner (OCCC), a state 

agency. If a complaint or question cannot be resolved by contacting the lender, consumers can contact the OCCC to file a 

complaint or ask a general credit-related question. OCCC address: 2601 N. Lamar Blvd., Austin, Texas 78705. Phone: (800) 

538-1579. Fax: (512) 936-7610. 

Website: occc.texas.gov. 
 

   
The affiliated companies issuing this notice include but are not limited to OneMain Financial Group, LLC, OneMain Trim, LLC, OneMain Consumer Loan, Inc., OneMain 

Mortgage Services, Inc., OneMain Finance Corporation, MorEquity, Inc., and numerous trusts and other special purpose entities having the OneMain or Springleaf 

names. These companies may own, service, and/or hold the servicing rights in your account. 

 

A formal agreement between nonaffiliated financial companies that together market 
financial products or services to you. 

▪ Our joint marketing partners include insurance companies, banks and other financial companies. 

Companies not related by common ownership or control. They can be financial and nonfinancial companies. 

▪ OneMain Financial does not share with non-affiliates so they can market to you. 

 

Companies related by common ownership or control. They can be financial and nonfinancial companies. 

▪ Our affiliates include companies with the OneMain or Springleaf name and financial 

companies such as American Health and Life Insurance Company and Triton 

Insurance Company. 

Non-affiliates 



To exercise your choices do the following: 
 
(1) Fill out, sign and send back this form to us using the envelope provided (you may want to make a copy for 

your records). Our address is OneMain Financial, P.O. Box 91910, Sioux Falls, SD 57109-1910. 

rev. November 2023 
 
 
 
 
 
 
 

 

Consulte al dorso la traducción al español de este formulario. 
 

Important Privacy Choices for Consumers 
 

You have the right to control whether we share some of your personal information. Please 

read the following information carefully before you make your choices below. 

 
 

Your Rights 

You have the following rights to restrict the sharing of personal and financial information with our affiliates 
(companies we own or control) and outside companies that we do business with. Nothing in this form prohibits 
the sharing of information necessary for us to follow the law, as permitted by law, or to give you the best 
service on your accounts with us. This includes sending you information about some other products or services. 

 
Your Choices 

Restrict Information Sharing With Companies We Own or Control (Affiliates): Unless you say "No," 

we may share personal and financial information about you with our affiliated companies. 
 

(  ) NO, please do not share personal and financial information with your affiliated companies. 

 
Restrict Information Sharing With Other Companies We Do Business With To Provide Financial 

Products and Services: Unless you say "No," we may share personal and financial information about you with 

outside companies we contract with to provide financial products and services to you. 
 

(  ) NO, please do not share personal and financial information with outside companies you contract with to 
provide financial products and services. 

 

 

Time Sensitive Reply 

You may make your privacy choice(s) at any time. Your choice(s) marked here will remain unless you state 
otherwise. However, if we do not hear from you we may share some of your information with affiliated 
companies and other companies with whom we have contracts to provide products and services. 

 

Name:   
 

Account or Policy Number(s):   
 

Signature:   
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Para aplicar sus opciones, haga lo siguiente: 

 
(1) Complete, firme y envíenos este formulario usando el sobre provisto (le recomendamos guardar una copia 
para sus registros). Nuestro domicilio es OneMain Financial, P.O. Box 91910, Sioux Falls, SD 57109-1910. 

 
 
 
 

 

See other side for an English translation of this form. 

 

Opciones de Privacidad Importantes para Consumidores 
 

Tiene derecho a controlar si compartimos algo de su información personal. 

Lea la siguiente información con atención antes de elegir las opciones a continuación. 

 
Sus Derechos 

Tiene derecho a restringir la divulgación de su información personal y financiera a nuestras compañías 
afiliadas (compañías que poseemos o controlamos) y a compañías externas con las que tenemos relaciones 
comerciales. Ninguna especificación de este formulario prohíbe la divulgación de información necesaria para 
cumplir las disposiciones legales o para proporcionar a nuestros clientes la mejor administración posible de sus 
cuentas. Eso incluye enviarle a usted información sobre otros productos o servicios. 

 
Sus Opciones 

Restricción de la información que compartimos con compañías que poseemos o controlamos 

(afiliadas): Salvo que elija la opción "No", podremos compartir información personal y financiera sobre usted 

con nuestras compañías afiliadas. 

 

(  ) NO, por favor no compartir mi información personal y financiera con compañías afiliadas. 

 
Restricción de la información que compartimos con otras compañías con las que tenemos 

relaciones comerciales para proporcionarle productos y servicios: Salvo que elija la opción "No", 
podremos compartir su información personal y financiera con compañías externas con las que celebramos 

contratos para suministrarle productos y servicios. 
 

(  ) NO, por favor no compartir mi información personal y financiera con compañías externas que usted 
contrata para la provisión de productos y servicios financieros. 

 
 

Respuesta sujeta a plazo 

Puede cambiar una o varias de las opciones de privacidad en cualquier momento. La o las opciones que elija 
aquí no se modificarán hasta que usted determine lo contrario. Sin embargo, si no nos comunica sus opciones, 
podremos compartir parte de su información con compañías afiliadas u otras compañías con las que 
celebramos contratos para suministrar productos y servicios a nuestros clientes. 

 
Nombre completo:   

 

Número(s) de Cuenta o de Póliza:   
 

Firma:   
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Last Updated: October 11, 2023 

California Consumer Privacy Statement 
This California Consumer Privacy Statement supplements the OneMain Privacy Policy and Privacy Notice. It 

explains how OneMain Holdings, Inc. and its subsidiaries collect (both online and offline), use, and disclose 

Personal Information about California residents, such as our website visitors, business partners and job applicants, 

that is subject to the California Consumer Privacy Act of 2018 (as amended by the California Privacy Rights Act of 

2020) and its implementing regulations (collectively, the “CCPA”). These subsidiaries include those that use 

“OneMain” or “Springleaf” in their name, such as OneMain Financial Group, LLC and OneMain Trim, LLC, as well as 

American Health and Life Insurance Company, Triton Insurance Company, and CommoLoCo, Inc. 

This California Consumer Privacy Statement does not apply to OneMain personnel. This California Consumer 

Privacy Statement also does not apply to information collected, processed or disclosed pursuant to the Gramm-

Leach-Bliley Act, its implementing regulations or the California Financial Information Privacy Act. 

This California Consumer Privacy Statement uses certain terms that have the meaning given to them in the CCPA. 

Notice of Collection and Use of Personal Information 

We may collect (and may have collected during the 12-month period prior to the Last Updated date of this California 

Consumer Privacy Statement) the following categories of personal information about you: 

 Identifiers: identifiers such as a real name, postal address, unique personal identifier (such as a device identifier; 

cookies, beacons, pixel tags, mobile ad identifiers, and similar technology; unique pseudonym, or user alias; 

telephone number and other forms of persistent or probabilistic identifiers), online identifier, IP address, email 

address, Social Security number, and other similar identifiers 

 Additional Data Subject to Cal. Civ. Code § 1798.80: signature, bank account number or other financial 

information, and education information 

 Protected Classifications: characteristics of protected classifications under California or federal law, such as 

race, national origin, age, gender, marital status, citizenship status, and military and veteran status (we may be 

required to collect protected classifications in connection with employment applications; however, we do not 

collect protected classifications in connection with consumer credit applications when prohibited by law) 

 Commercial information: commercial information, including products or services purchased, obtained, or 

considered, and other purchasing or consuming histories or tendencies 

 Online Activity: Internet and other electronic network activity information, including, but not limited to, browsing 

history, search history, and information regarding your interaction with websites, applications or advertisements 

 Geolocation Data: general location information, such as information obtained from your IP address 

 Sensory Information: audio, electronic, visual, and similar information 

 Employment Information: professional or employment-related information, such as résumé information, 

occupation details, education details, certifications and professional associations, historical compensation details, 

previous employment details, emergency contact information, and pre-employment screening and background 

check information, including criminal records information 

 Inferences: inferences drawn from any of the information identified above to create a profile about you reflecting 

your preferences, characteristics, predispositions, or behavior. 

We may use (and may have used during the 12-month period prior to the Last Updated date of this California 

Consumer Privacy Statement) your personal information for the purposes described in the OneMain Privacy Policy 

and for the following business purposes: 

 Performing services, including maintaining or servicing accounts, providing customer service, processing or 

fulfilling orders and transactions, verifying customer information, processing payments, providing financing, 

providing analytics services, providing storage, or providing similar services; 

https://www.onemainfinancial.com/legal/privacy-policy
https://www.onemainfinancial.com/pdf/Online_Privacy_Notice.pdf
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 Providing advertising and marketing services; 

 Auditing related to counting ad impressions to unique visitors, verifying positioning and quality of ad impressions, 

and auditing compliance; 

 Short-term, transient use, such as nonpersonalized advertising shown as part of your current interaction with us; 

 Helping to ensure security and integrity; 

 Undertaking activities to verify or maintain the quality or safety of our services or devices and to improve, 

upgrade, or enhance them; 

 Debugging to identify and repair errors; 

 Undertaking internal research for technological development and demonstration; 

 Managing career opportunities with OneMain; and 

 Managing our relationships with current or prospective partners, corporate customers and vendors and other 

business partner personnel. 

We do not use or disclose (and have not used or disclosed during the 12-month period prior to the Last Updated 

date of this California Consumer Privacy Statement) “sensitive personal information” (as defined under the CCPA) 

for any purpose other than those permitted under the CCPA. 

To the extent we process deidentified information, we will maintain and use the information in deidentified form and 

will not attempt to reidentify the information unless permitted by applicable law. 

Retention of Personal Information 

We will retain your personal information for the time period reasonably necessary to achieve the purposes described 

in the OneMain Privacy Policy and this California Consumer Privacy Statement, or any other notice provided at the 

time of collection, taking into account applicable statutes of limitation and records retention requirements under 

applicable law. 

Sources of Personal Information 

During the 12-month period prior to the Last Updated date of this California Consumer Privacy Statement, we may 

have obtained personal information about you from the following categories of sources: 

 You directly, including through your device. 

 Our affiliated entities. 

 Marketing and business partners, such as consumer data resellers. 

 Service providers, contractors and other vendors who provide services on our behalf, such as data analytics 

providers. 

 Your employer, if you are a representative of one of our business partners. 

 Government entities from which public records are obtained. 

 Job references, such as your employers or teachers. 

 Recruiting and talent agencies. 

 Data brokers, such as credit bureaus, consumer reporting agencies and background check services. 

Sale or Sharing of Personal Information 

We do not sell your personal information in exchange for monetary compensation. We may share your personal 

information by allowing certain third parties (such as online advertising services) to collect personal information via 

automated technologies on our websites and apps for cross-context behavioral advertising purposes. This kind of 

sharing may be considered a “sale” under California law when the personal information is exchanged for non-

monetary consideration. You have the right to opt out of these types of disclosures of your information. 

We may share for cross-context behavioral advertising purposes (and may have shared during the 12-month period 

prior to the Last Updated date of this California Consumer Privacy Statement) the following categories of personal 

information about you to online advertising services: 
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 Identifiers 

 Commercial Information 

 Online Activity 

 Inferences 

You have the right to opt-out of this disclosure of your information, as detailed below. We do not have actual 

knowledge that we sell or share the personal information of minors under 16 years of age. 

Disclosure of Personal Information 

During the 12-month period prior to the Last Updated date of this California Consumer Privacy Statement, we may 

have disclosed the following categories of personal information about you for the business purposes listed above to 

the following categories of persons: 

Category of Personal Information Categories of Third Parties 

Identifiers  Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 
 Our business partners 
 Your employer, if you are a representative of one of our business partners 
 Online advertising services 
 ISPs and operating systems and platforms 
 Data brokers, such as credit bureaus, consumer reporting agencies and 

background check services 

Additional Data Subject to Cal. Civ. 
Code § 1798.80 

 Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 

Protected Classifications  Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 

Commercial Information  Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 
 Data analytics providers 

Online Activity  Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 
 Data analytics providers 

Geolocation Data  Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 

Sensory Information  Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 

Employment Information  Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 

Inferences  Our affiliated entities 
 Vendors who provide services on our behalf 

In addition to the categories of third parties identified above, during the 12-month period prior to the Last Updated 

date of this California Consumer Privacy Statement, we may have disclosed personal information about you to 
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government entities and third parties in connection with corporate transactions, such as mergers, acquisitions or 

divestitures. 

California Consumer Privacy Rights 

You have certain choices regarding your personal information, as described below. 

 Access: You have the right to know what personal information we have collected about you, including the 

categories of personal information collected, the categories of sources from which the personal information is 

collected, the business or commercial purpose for collecting, selling, or sharing personal information, the 

categories of third parties to whom we disclose personal information, and the specific pieces of personal 

information we have collected about you. 

 Correction: You have the right to request that we correct the personal information we maintain about you, if that 

information is inaccurate. 

 Deletion: You have the right to request that we delete certain personal information we have collected from you. 

 Opt-Out of Sale or Sharing: You have the right to opt-out of the sale of your personal information or the sharing 

of your personal information for cross-context behavioral advertising purposes. 

How to Submit a Request 

To submit a request, please visit our Online Request Portal (available 24/7) or call us at (844) 859-1865 (M-F 5:30 

AM – 2:30 PM Pacific, except for holidays). This California Consumer Privacy Statement does not apply to OneMain 

personnel. 

You can opt-out of the sale or sharing of your personal information by visiting our "Do Not Sell or Share My Personal 

Information" website or using the Global Privacy Control (“GPC”) signal. Like with other types of browser-specific 

controls, if you use the GPC, we will process it for the browser from which you submit the request, but the opt-out 

request will not apply outside of the browser to your device. After using the GPC, if you clear your cookies in your 

browser, you will need to use the GPC again for us to process your opt-out for that browser. 

To submit a request as an authorized agent on behalf of a consumer, please follow these authorized agent 

instructions for submitting a request. For questions or concerns about our privacy policies and practices, please call 

us at (844) 859-1865 (M-F 5:30 AM – 2:30 PM Pacific, except for holidays). 

Verifying Requests 

To help protect your privacy and maintain security, we will take steps to verify your identity before granting you 

access to your personal information or complying with your request. We use a third-party identity verification service 

to verify your identity. If you request access to, correction of or deletion of your personal information, we may ask 

you to provide your: first name, middle initial, last name, current mailing address, date of birth, Social Security 

number or individual taxpayer identification number. We also will ask questions to verify your identity. 

Additional Information 

If you choose to exercise any of your rights under the CCPA, you have the right to not receive discriminatory 

treatment by us. To the extent permitted by applicable law, we may charge a reasonable fee to comply with your 

request. 

CCPA Request Metrics 

Below are the metrics for CCPA requests received by us in the previous calendar year. 

Requests to Know 

Received 22 

https://www.onemainfinancial.com/legal/ca-privacy/california-resident
https://www.onemainfinancial.com/legal/ca-privacy#do-not-sell-share
https://www.onemainfinancial.com/legal/ca-privacy#do-not-sell-share
https://www.onemainfinancial.com/pdf/Authorized_Agent_Request_Under_the_CCPA.02.pdf
https://www.onemainfinancial.com/pdf/Authorized_Agent_Request_Under_the_CCPA.02.pdf
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Complied with in whole or in part 18 

Denied 4 

Requests to Delete 

Received 43 

Complied with in whole or in part 0 

Denied 43 

Requests to Opt-Out 

Received 0 

Complied with in whole or in part 0 

Denied 0 

Mean Number of Days to Respond 

Requests to Know 5 days 

Requests to Delete 5 days 

Requests to Opt-Out Not applicable 

 

 

Última Actualización: 11 de octubre de 2023 

Declaración de Privacidad para el Consumidor 
de California 
Esta Declaración de Privacidad para el Consumidor de California complementa la Política de Privacidad y el Aviso 

de Privacidad de OneMain. Explica cómo OneMain Holdings, Inc. y sus subsidiarias recopilan (en línea y fuera de 

línea), usan y revelan Información Personal sobre los residentes de California, como las visitas a nuestro sitio web, 

socios de negocio y solicitantes de empleo, que está sujeta a la Ley de Privacidad para el Consumidor de California 

de 2018 (según la enmienda de la Ley de Derechos de Privacidad de California de 2020) y las reglamentaciones 

implementadas (en adelante, la “CCPA”). Estas subsidiarias incluyen aquellas que usan “OneMain” o “Springleaf” 

en su nombre, como OneMain Financial Group, LLC y OneMain Trim, LLC, y American Health and Life Insurance 

Company, Triton Insurance Company, y CommoLoCo, Inc. 

https://www.onemainfinancial.com/legal/privacy-policy
https://www.onemainfinancial.com/pdf/Online_Privacy_Notice.pdf
https://www.onemainfinancial.com/pdf/Online_Privacy_Notice.pdf
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Esta Declaración de Privacidad para el Consumidor de California no se aplica al personal de OneMain. Esta 

Declaración de Privacidad para el Consumidor de California no se aplica a la información recopilada, procesada o 

revelada según la Ley de Gramm-Leach-Billey, sus reglamentaciones implementadas o la Ley de Privacidad de 

Información Financiera de California. 

Esta Declaración de Privacidad para el Consumidor de California usa ciertos términos que tienen el significado 

asignado a ellos en la CCPA. 

Aviso de Recopilación y Uso de Información Personal 

Podemos recopilar (y podemos haber recopilado durante el período de 12 meses anterior a la fecha de Última 

Actualización de esta Declaración de Privacidad para el Consumidor de California) las siguientes categorías de 

información personal sobre usted: 

 Identificadores: identificadores como nombre real, dirección postal, identificador personal único (como un 

identificador de dispositivo, cookies, balizas, etiquetas de píxeles, identificadores de anuncios para móviles y 

tecnología similar; pseudónimo único, o alias de usuario; teléfono y otras formas de identificadores 

persistentes o probabilísticos), identificador en línea, dirección IP, dirección de correo electrónico, número de 

Seguro Social y otros identificadores similares. 

 Más Datos Sujetos al Código Civil de California, Sección 1798,80: firma, número de cuenta bancaria u 

otra información financiera, e información de educación. 

 Clasificaciones protegidas: características de clasificaciones protegidas según la ley de California o federal, 

como raza, país de origen, edad, sexo, estado civil, estado de ciudadanía y estado de militar o veterano (se 

nos puede requerir que recopilemos clasificaciones protegidas relacionadas con las solicitudes de empleo; sin 

embargo, no recopilamos clasificaciones protegidas en relación con solicitudes de crédito del consumidor 

cuando la ley lo restringe) 

 Información comercial: información comercial, incluyendo productos o servicios comprados, obtenidos o 

considerados, y otras historias o tendencias de compras o consumos. 

 Actividad en línea: información de actividad de internet y otra actividad de redes electrónicas, incluyendo, 

entre otros, historia de navegación, historia de búsqueda e información relacionada con su interacción con 

sitios web, aplicaciones o anuncios. 

 Datos de geolocalización: información de lugar general, como información obtenida de su dirección IP. 

 Información sensorial: información de audio, electrónica, visual y similar. 

 Información de empleo: información profesional o relacionada con el empleo, como información de 

currículum, información de ocupación, información de educación, certificaciones y asociaciones profesionales, 

información sobre remuneración histórica, información sobre empleos previos, información de contacto de 

emergencia e información sobre evaluación anterior al empleo y de verificación de antecedentes, incluyendo 

información de registros penales. 

 Inferencias: inferencias que se hacen de cualquier información identificada arriba para crear un perfil sobre 

usted que refleje sus preferencias, características, predisposiciones o comportamiento. 

Podemos usar (y podemos haber usado durante el período de 12 meses anterior a la fecha de Última Actualización 

de esta Declaración de Privacidad para el Consumidor de California) su información personal con la finalidad 

descrita en la Política de Privacidad de OneMain y para las siguientes finalidades del negocio: 

 Prestar servicios, incluyendo mantener o administrar cuentas, prestar servicio de atención al cliente, procesar 

o cumplir órdenes y transacciones, verificar información del cliente, procesar pagos, dar financiamiento, 

prestar servicios analíticos, prestar servicios de almacenamiento o similares. 

 Prestar servicios publicitarios o de marketing. 

 Hacer auditorías en relación con conteos e impresiones a visitas únicas, verificar posiciones y calidad de 

impresiones de anuncios, y auditar el cumplimiento. 

 Uso a corto plazo y de manera personal, como anuncios no personalizados que se muestran como parte de 

su interacción actual con nosotros. 
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 Ayudar a asegurarse de la seguridad e integridad. 

 Hacer actividades para verificar o mantener la calidad o seguridad de nuestros servicios o dispositivos, y para 

mejorarlos, actualizarlos o renovarlos. 

 Depurar para identificar y reparar errores. 

 Hacer investigaciones internas para el desarrollo tecnológico y la demostración. 

 Administrar oportunidades laborales con OneMain. 

 Administrar nuestras relaciones con socios actuales o prospectivos, clientes corporativos y proveedores, y 

otro personal de socios del negocio. 

No usamos ni revelamos (y no hemos usado ni revelado durante el período de 12 meses anterior a la fecha de la 

Última Actualización de esta Declaración de Privacidad para el Consumidor de California) “información personal 

sensible” (según se define en la CCPA) para cualquier finalidad diferente de las permitidas por la CCPA.  

En la medida en que procesemos información no identificada, mantendremos y usaremos la información no 

identificada e intentaremos no reidentificar la información, excepto que lo permita la ley aplicable. 

Retención de Información Personal 

Retendremos su información personal durante el período de tiempo razonable necesario para lograr las finalidades 

descritas en la Política de Privacidad de OneMain y en esta Declaración de Privacidad para el Consumidor de 

California, o en cualquier aviso entregado en el momento de la recopilación, teniendo en cuenta los estatutos de 

limitación aplicables y los requisitos de retención de registros según la ley aplicable. 

Fuentes de Información Personal 

Durante el período de 12 meses anterior a la fecha de Última Actualización de esta Declaración de Privacidad para 

el Consumidor de California, pudimos haber obtenido información personal sobre usted de las siguientes categorías 

de fuentes: 

 Usted directamente, incluyendo mediante su dispositivo. 

 Neustras entidades afiliadas. 

 Socios de marketing y del negocio, como revendedores de datos del consumidor. 

 Proveedores de servicio, contratistas y otros proveedores que prestan servicios en nuestro nombre, como 

proveedores de análisis de datos. 

 Su empleador, si es un representante de uno de nuestros socios del negocio. 

 Entidades gubernamentales de las que obtuvimos los registros públicos. 

 Referencias laborales, como sus empleadores o maestros. 

 Agencias de reclutamiento y talentos. 

 Brókers de datos, como oficinas de crédito, agencias de informes del consumidor y servicios de verificación de 

antecedentes. 

Venta o Uso Compartido de Información Personal 

No vendemos su información personal a cambio de una compensación monetaria. Podemos compartir su 

información personal al permitir que ciertos terceros (como servicios publicitarios en línea) recopilen información 

personal por medio de tecnologías automatizadas en nuestros sitios web y aplicaciones para publicidad conductual 

entre varios contextos. Esta clase de uso compartido puede considerarse una “venta” según la ley de California 

cuando la información personal se intercambia por la consideración monetaria. Usted tiene derecho a excluirse de 

estos tipos de revelaciones de su información. 

Podemos compartir con la finalidad de publicidad conductual entre varios contextos (y podemos haber compartido 

durante el período de 12 meses anterior a la fecha de Última Actualización de esta Declaración de Privacidad para 

el Consumidor de California) las siguientes categorías de información personal sobre usted con servicios de 

publicidad en línea: 
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 Identificadores 

 Información Comercial 

 Actividad en Línea 

 Inferencias 

Usted tiene derecho a excluirse de esta revelación de su información, según se explica abajo. No tenemos 

conocimientos reales de que vendemos ni compartimos la información personal de menores de 16 años de edad. 

Revelación de Información Personal 

Durante el período de 12 meses anterior a la fecha de Última Actualización de esta Declaración de Privacidad para 

el Consumidor de California, pudimos haber revelado las siguientes categorías de información personal sobre usted 

para la finalidad del negocio mencionada arriba a las siguientes categorías de personas: 

Categoría de Información Personal Categorías de Terceros 

Identificadores  Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 
 Nuestros socios de negocios 
 Su empleador, si es un representante de uno de nuestros socios del negocio 
 Servicios publicitarios en línea 
 ISP y sistemas operativos y plataformas 
 Brókers de datos, como oficinas de crédito, agencias de informes del 

consumidor y servicios de verificación de antecedentes 

Más Datos Sujetos al Código Civil de 
California, Sección 1798.80 

 Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 

Clasificaciones Protegidas  Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 

Información Comercial  Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 
 Proveedores de análisis de datos 

Actividad en Línea  Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 
 Proveedores de análisis de datos 

Datos de Geolocalización  Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 

Información Sensorial  Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 

Información Laboral  Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 

Inferencias  Nuestras entidades afiliadas 
 Proveedores que prestan servicios en nuestro nombre 

Además de las categorías de terceros identificados arriba, durante el período de 12 meses anterior a la fecha de 

Última Actualización de esta Declaración de Privacidad para el Consumidor de California, pudimos haber revelado 
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información personal sobre usted a entidades gubernamentales y terceros en relación con transacciones 

corporativas, como fusiones, adquisiciones o desinversiones. 

Derechos de Privacidad del Consumidor de California 

Usted tiene ciertas opciones en relación con su información personal, según se describe abajo. 

 Acceso: usted tiene derecho a saber qué información personal hemos recopilado sobre usted, incluyendo las 

categorías de información personal recopilada, las categorías de fuentes de las que se recopila la información 

personal, la finalidad del negocio o comercial para recopilar, vender o compartir información personal, las 

categorías de terceros a quienes revelamos información personal, y la información personal específica que 

hemos recopilado sobre usted. 

 Corrección: usted tiene derecho a solicitar que corrijamos la información personal que tenemos sobre usted, 

si esa información no es precisa. 

 Eliminación: usted tiene derecho a pedir que eliminemos cierta información personal que hemos recopilado 

de usted. 

 Exclusión de la Venta o Uso Compartido: usted tiene derecho a excluirse de la venta o del uso compartido 

de su información personal para la publicidad conductual entre varios contextos. 

Cómo Enviar una Solicitud 

Para enviar una solicitud, visite nuestro Portal de Solicitud en Línea (disponible 24/7) o llámenos al (844) 859-1865 

(L-V de 5:30 a. m. a 2:30 p. m., hora del Pacífico, excepto los feriados). Esta Declaración de Privacidad para el 

Consumidor de California no se aplica al personal de OneMain. 

Puede excluirse de la venta o del uso compartido de su información personal si visita nuestra página web "No 

Vender ni Compartir mi Información Personal” o usando la señal Control de Privacidad Global (“GPC”). Al igual que 

otros tipos de controles específicos del navegador, si usa el GPC, lo procesaremos para el navegador desde el que 

envía la solicitud, pero la solicitud de exclusión no se aplicará fuera del navegador a su dispositivo. Después de 

usar el GPC, si borra las cookies de su navegador, tendrá que usar el GPC una vez más para que nosotros 

procesemos su exclusión para ese navegador. 

Para enviar una solicitud como agente autorizado en nombre de un consumidor siga estes instrucciones del agente 

autorizado para enviar una solicitud. Si tiene preguntas o preocupaciones sobre nuestras políticas y prácticas de 

privacidad, llámenos al (844) 859-1865 (L-V, de 5:30 a. m. a 2:30 p. m., hora del Pacífico, excepto los feriados). 

Verificación de Solicitudes 

Como ayuda para mantener su privacidad y mantener la seguridad, tomaremos medidas para verificar su identidad 

antes de darle acceso a su información personal o dar lugar a su solicitud. Usamos un servicio de verificación de 

identidad externo para verificar su identidad. Si usted solicita acceso, corrección o eliminación de su información 

personal, podemos pedirle que nos dé los siguientes datos: primer nombre, inicial del segundo nombre, apellido, 

dirección postal actual, fecha de nacimiento, número de Seguro Social o número de identificación de contribuyente 

individual. También le haremos preguntas para verificar su identidad. 

Más Información 

Si elige ejercer cualquiera de sus derechos según la CCPA, tiene derecho a no recibir un trato discriminatorio de 

nuestra parte. En la medida permitida por la ley aplicable, podemos cobrar un cargo razonable para dar lugar a su 

solicitud. 

Valores Medibles de Solicitudes de la CCPA 

Abajo se incluyen los valores medibles para las solicitudes de la CCPA recibidas por nosotros en el año calendario 

anterior. 

https://www.onemainfinancial.com/legal/ca-privacy/california-resident
https://www.onemainfinancial.com/legal/ca-privacy?locale=es-US#do-not-sell-share
https://www.onemainfinancial.com/legal/ca-privacy?locale=es-US#do-not-sell-share
https://www.onemainfinancial.com/pdf/Authorized_Agent_Request_Under_the_CCPA.02.pdf
https://www.onemainfinancial.com/pdf/Authorized_Agent_Request_Under_the_CCPA.02.pdf
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Solicitudes para Saber 

Recibidas 22 

Respetadas en su totalidad o parcialmente 18 

Rechazadas 4 

Solicitudes para Eliminar 

Recibidas 43 

Respetadas en su totalidad o parcialmente 0 

Rechazadas 43 

Solicitudes de Exclusión 

Recibidas 0 

Respetadas en su totalidad o parcialmente 0 

Rechazadas 0 

Cantidad Media de Días para Responder 

Solicitudes para Saber 5 días 

Solicitudes para Eliminar 5 días 

Solicitudes de Exclusión No corresponde 
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